PRO REITORIA DE RECURSOS HUMANOS

Concurso Publico

Aplicacéo: 17/08/2003

CARGO:
ADMINISTRADOR = 101

LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO |

1. Este caderno é constituido de 40 questdoes assim distribuidas:
Conhecimentos Gerais, de 01 a 12; e Conhecimentos Especificos, de 13 a 40.

2. Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, o candidato
devera solicitar ao fiscal de sala que tome as providéncias cabiveis.

3. Cada questao contém quatro opgcoes de resposta, sendo apenas uma a
correta.

4. A duragao da prova é de quatro horas.

5.Terminada a prova, o candidato entregara a folha de respostas e o caderno
de questoes ao fiscal.

6. A desobediéncia a qualquer uma das determinagdées constantes nestas
instrugées ou na folha de respostas podera implicar a anulagdo das provas
do candidato.

N° INSCRIGAO







Questao 01

Por meio das atividades exigidas do administrador, identifigue qual a funcdo que inicia o
processo administrativo.

A) Direcéao.
B) Avaliacdo de desempenho.
C) Organizacéo.

D) Planejamento.

Questao 02

As competéncias gerenciais requeridas para o cargo de gerente, sdo classificadas em trés
categorias. Séo elas:

A) experiéncia, comunicagao e habilidade.
B) conhecimentos, habilidades e atitudes.

C) conhecimento, especializacéo e lideranca.
D) negociacéo, andlise e atitude.

Questao 03

A funcdo administrativa que se refere ao relacionamento do administrador com 0s seus
subordinados, é

A) avaliacao.

B) organizacgéo.
C) planejamento.
D) direcéo.

Questio 04

Podemos definir lideranga como

A) combinacao de recursos, conhecimentos e técnicas que criam e produzem um produto
ou servico.

B) influéncia interpessoal exercida numa dada situacdo e dirigida por meio do processo
de comunicac¢dao humana, para a consecuc¢ao de um ou mais objetivos especificos.

C) funcdo administrativa que define os objetivos a atingir e estabelece os meios e
programas para alcanca-los.

D) o processo de manutencdo que as pessoas da organizacdo utilizam para administrar
suas relagdes com o futuro.
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Questio 05

A planilha de custos de uma empresa apresenta para o més X, os seguintes valores:

Custo fixo= R$ 7.500,00.
Custo variavel (unitario) = R$ 2,00.
Producao = 250 unidades.

Considerando a otimizacdo da capacidade produtiva como sendo igual a 1.250 unidades,

atingida no més Y, qual o valor encontrado para o custo total unitario nesse novo nivel de
producéo?

A) 12,00.
B) 8,00.
C) 24,00
D) 16,00.

Questao 06

Processo de captacdo de candidatos para selecionar aqueles que melhor atendem aos
requisitos dos cargos. Essa é uma definicdo de

A) qualificagéo profissional.
B) treinamento em servigo.
C) adaptacédo do funcionario.
D) recrutamento.

Questao 07

A qualidade é definida por JURAN como adequacdo ao uso. Esse conceito prioriza
elementos como

A) controle das nédo-conformidades dos processos.
B) leveza, embalagem do produto e normas de processamento.
C) atendimento cortés e competente e programa de treinamento.

D) caracteristicas de um produto ou servi¢o que atende & necessidades do consumidor/usuario.

Questiao 08

O planejamento para a qualidade envolve a adogdo de estratégias basicas como

A) tomar decisbes sobre acbOes preventivas, eliminando as improvisacdes e intuicdes
surgidas no dia-a-dia da organizagao.

B) tomar decisfes sobre os altos indices de desperdicios detectados nos relatorios
gerenciais e que requerem ac¢fes imediatas.

C) tomar decisfGes imediatas sobre o elevado indice de reclamacéao dos clientes.
D) tomar decisdes sobre avaliacdo de desempenho dos colaboradores.
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Questiao 09

O principio bésico de uma das ferramentas da qualidade total € a identificacdo de pontos
criticos do processo em que “alguns elementos séo vitais”. A ferramenta que utiliza esse
principio é o (a)

A) Brainstoreming.
B) diagrama de causa e efeito.
C) diagrama de Pareto.

D) folha de verificacéo.

Questio 10

O hospital BETA deseja implementar o sistema de classificagdo ABC para diminuir o custo de
estoque da empresa. O sistema permite

A) identificar o nivel médio de estoque em torno do qual as operacfes de compra e
consumo se realizaram.

B) identificar os itens que justificam atencdo e tratamento adequados quanto a sua
administragéo.

C) calcular a quantidade minima que deve existir em estoque.

D) calcular o giro do estoque, ou seja, a relagcdo entre o consumo anual e o estoque
médio do produto.

Questao 11

O quadro abaixo apresenta um controle de entradas e saidas do estoque da farmacia de um
hospital que deseja fazer uma avaliacdo do custo total desses estoques.

Entradas no estoque Saidas no estoque
Dia
Quantidade Preco Unitario Quantidade Prego unitario
01/03 10 16,00
10/03 30 12,00
30/03 20

Utilizando os métodos do custo médio e PEPS (primeiro a entrar e primeiro a sair), o valor
do estoque ao final da movimentacao, em reais, sera, respectivamente,

A) 260,00 e 280,00.
B) 260,00 e 240,00.
C) 280,00 e 320,00.
D) 240,00 e 320,00.
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Questao 12
A selecédo e avaliacdo de fornecedores deve ser feita em funcéo de critérios como
A) preco, qualidade e condi¢c6es de pagamento.
B) estrutura organizacional e critérios de departamentalizacao.
C) sistema de gestao da qualidade.
D) acOes de responsabilidade social.

Questiao 13

O sistema de arquivamento de prontuarios de pacientes, que consiste em se dividir o
nimero do registro que esta no prontuario em grupos de algarismos, é

A) sistema de numeracao seriada.
B) sistema sequencial.

C) sistema de numerag¢do maltipla.
D) sistema digito-terminal.

Questio 14

O resultado do quociente (total de dbitos apds 48 horas x 100) indica
Total de saidas

A) média geral de mortalidade.
B) taxa global de mortalidade.
C) taxa de mortalidade extra-hospitalar.

D) taxa de mortalidade hospitalar.

Questao 15

O hospital ABC, com 232 leitos disponiveis para internagéo, no més de abril de 2003,
apresentou os seguintes dados estatisticos : altas = 397, Obitos = 13; diarias utilizadas =
3485, Qual a média de permanéncia dos pacientes saidos no periodo citado?

A) 8,00.
B) 7,50.
C) 8,50.
D) 7,00.

Questio 16

O mesmo Hospital ABC, citado na questdo anterior, no més de abril de 2003, apresentou
uma taxa de ocupacéo de

A) 50%.
B) 70%.
C) 90%.
D) 30%.
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Questao 17

Considerando a correspondéncia abaixo, qual a seqUiéncia l6gica de um processo de
lavagem de roupa hospitalar?

1 -Umectacdo 2-Amaciamento 3 —Acidulagdo 4 —Pré-lavagem 5 —Alvejamento 6 —Lavagem
A) 1,4,6,5, 3, 2.
B) 1, 6, 2, 3,5, 4.
C)1,3,5, 2,6, 4.
D)1,5, 4;6, 2, 3.

Questio 18

Numa lavanderia hospitalar, a maquina lavadora extratora, dotada de uma porta,
caracteriza-se por

A) operar com os produtos quimicos usuais, utilizando somente 4gua aquecida.
B) possuir o processo de lavagem com a centrifugacédo e o acondicionamento.
C) impedir que acontecam infec¢cfes cruzadas.

D) possuir o processo de centrifugacdo e de secagem.

Questiao 19

A substituicdo do cloro por outro produto no processo de alvejamento, em uma lavanderia
hospitalar, resultou nas seguintes vantagens:

1 — reducao substancial do consumo de agua.

2 — reducédo do tempo de lavagem.

3 — aumento da produtividade.

4 — reducdo da quantidade de produtos quimicos.

5 — eliminac&do do aquecimento do banho de lavagem.

Dentre as opg¢des a seguir, qual o produto (oxidante) que substituiu o cloro na situagdo acima?
A) Peréxido de Hidrogénio.
B) Ozobnio.
C) Hipoclorito.

D) Cloramina.

Questao 20

Os equipamentos de protecdo individual (EPI) dosimetro, avental e colar plimbico sao
indicados para 0 uso em

A) capelas de fluxo laminar.
B) areas administrativas e de livre circulagéo.
C) areas especiais onde existe o risco de radiagdes.

D) areas de producao de medicamentos manipulados.
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Questio 21

Conforme a Lei Organica da Saude, os recursos financeiros do Sistema Unico de Satde devem

ser depositados em conta especial, em cada esfera de sua atuacdo, e movimentados sob
fiscalizacdo

A) da Comisséao Intergestores Bipartite.
B) das Instituic6es Federais de Ensino Superior, por meio dos Hospitais Universitarios.
C) dos respectivos Conselhos de Saude.

D) das Federacbes de Hospitais.

Questiao 22

De acordo com a Lei 8.080/90, um dos critérios para o estabelecimento de valores a serem
transferidos a estados, Distrito Federal e municipios é

A) a existéncia de caAmaras de compensacao ambulatorial.
B) a quantidade de hospitais filantropicos instalados.
C) o perfil demografico da regiao.

D) o numero de unidades béasicas de saude na capital de cada estado.

Questio 23
Segundo a Lei 8080/90, a iniciativa privada
A) podera participar do Sistema Unico de Saude de forma complementar.

B) podera participar do Sistema Unico de Salde apenas por prestacdo de servicos
basicos.

C) devera prioritariamente participar do Sistema Unico de Saude.

D) devera obrigatoriamente participar do Sistema Unico de Saude.

Questao 24

Segundo a Lei 8080/90, os hospitais universitarios publicos integram-se ao Sistema Unico
de Saude (SUS),

A) mediante convénio, mas abdicam de sua autonomia administrativa e financeira.

B) mediante convénio, preservada a sua autonomia administrativa, em relacdo ao
patrimonio, aos recursos humanos e financeiros, ensino, pesquisa e extensao.

C) mediante a obrigatoriedade do gestor estadual e dos gestores municipais em
complementar financeiramente o seu orgcamento por meio de aquisicdo de insumos
necessarios aassisténcia hospitalar.

D) de forma complementar e apenas para suporte & acdes de alta complexidade,
incluindo transplantes de 6rgaos.
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Questao 25

A partir da publicagdo da Norma Operacional de Assisténcia a Saude de 01/02 (NOAS-
SUS), os municipios brasileiros poderdo habilitar-se como

A) gestdo apenas dos recursos da média complexidade, exceto agueles destinados aos
hospitais universitarios.

B) gestdo do piso de atencédo basica.
C) gestédo apenas dos recursos disponiveis para procedimentos de alta complexidade.
D) gestdo plena da atencéo basica ampliada e gestdo plena do sistema municipal.

Questao 26
Acerca do custo fixo de um hospital, é correto afirmar que

A) o seu valor ndo esta diretamente relacionado com o volume de atendimentos, dada uma
capacidade de produgdo constante ao longo do tempo.

B) o seu valor é igual aos dos custos marginais, em qualquer escala produtiva.

C) em um laboratério de analises clinicas seria representado, principalmente, pelo custo
dos reagentes para exames.

D) todos os custos fixos sédo custos diretos.

Questio 27

Conforme a Norma Operacional de Assisténcia a Saude 01/02(NOAS-SUS), a Programacao
Pactuada Integrada (PPI) estadual devera

A) estabelecer os critérios de cadastramento de servicos filantrépicos junto ao Sistema
Unico de Saude.

B) estabelecer os limites financeiros para os gastos com transplantes no ambito do
estado.

C) definir apenas os limites financeiros para utilizacdo em procedimentos de alta
complexidade, contratados de servigos privados.

D) definir os limites financeiros para todos os municipios do estado independente da sua
condicéo de habilitagao.

Questio 28

Segundo o ordenamento estabelecido na Norma Operacional de Assisténcia a Saude 01/02
(NOAS-sSUS),

A) o gestor estadual é responsavel pela gestao da politica de alta complexidade/custo no
ambito do estado.

B) o gestor estadual é responsavel pela execucdo das acdes de vigilancia sanitaria nos
municipios habilitados em gestao plena.

C) a regulacdo dos servicos de alta complexidade sera de responsabilidade do gestor
estadual, mesmo existindo municipio na condicdo de gestdo plena do sistema
municipal.

D) sera de responsabilidade cumulativa do municipio habilitado em gestdo plena de
atencao basica ampliada a delimitacdo das areas de abrangéncia dos servigos de alta
complexidade.
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Questao 29
O método de apuracado de custos ABC (Activity-Based Costing) define que
A) os custos administrativos devem ser alocados a todos os centros de despesa.

B) os servicos ou produtos (centros de custos ou de responsabilidade) consomem
recursos na prestacdo de seu trabalho.

C) as atividades hospitalares consomem recursos para produzir um resultado, uma vez que
cada paciente necessita de uma série de atividades para seu tratamento e recuperagao.

D) os servigos sejam alocados aos centros de custos de apoio.

Questao 30

O hospital X apresenta os seguintes dados financeiros e estatisticos, no ponto de
equilibrio: custo fixo total = R$ 500.000,00; custo variavel unitario = R$ 2.300,00;
guantidade de producao = 200 unidades. Qual a receita unitaria no ponto de equilibrio?

A) R$ 9.600,00.
B) R$ 4.800,00.
C) R$ 19.200,00.
D) R$ 2.400,00.

Questao 31

O Hospital Y apresenta os seguintes dados financeiros e estatisticos, no ponto de
equilibrio: custo fixo total = R$ 30.000,00; receita unitaria = R$ 750,00; quantidade de
producdo = 200 unidades. Qual o valor do custo varidvel unitario no ponto de equilibrio?

A) R$ 600,00.
B) R$ 300,00.
C) R$ 900,00.
D) R$ 150,00.

Questio 32

Utilizando-se os dados da questdo anterior, qual o valor da margem de contribuicdo
unitaria?

A) R$ 150,00.
B) R$ 300,00.
C) R$ 450,00.
D) R$ 350,00.
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Questio 33

Qual o tipo de processo licitatério caracterizado pelo prazo minimo de 45 dias, entre a
publicacdo do edital em Diério Oficial e a data da realizacdo do evento?

A) Convite.

B) Concorréncia por técnica e preco.
C) Tomada de precos.

D) Pregéo.

Questio 34

Para a ocorréncia da contratacdo por inexigibilidade de licitacdo, é necessario o
atendimento de uma das condi¢des a seguir:

A) o valor a ser contratado ndao pode exceder o limite de R$ 8.000,00 para aquisicao de
materiais.

B) existéncia no mercado de, no maximo, 2 (dois) fornecedores para o produto ou servico
requerido.

C) impossibilidade de aquisicdo do servi¢co ou produto a outro fornecedor.
D) aquisicdo de produtos importados.

Questio 35

Para efeito de contratacdo publica baseada na Lei 8666/93 e suas atualizacfes, a
administracdo

A) pode dispensar a licitagdo em quaisquer casos, nas aquisicdes de produtos até o valor
de R$10.000,00.

B) ndo necessita obrigatoriamente anexar ao edital a minuta do contrato a ser firmado
com o licitante vencedor, em caso de tomada de precos ou de concorréncia.

C) pode estabelecer o prazo de vigéncia indeterminado para efeito de celebragdo de
contrato.

D) ndo pode descumprir as normas e condi¢cdes do edital, ao qual se acha estritamente
vinculada.

Questio 36

A cobranca de procedimentos ambulatoriais de terapia renal substitutiva(TRS) ao sistema
Unico de Saude deve ser feita por meio da

A) apresentacdo exclusiva do boletim das requisicdes de exames complementares para
0s casos informados.

B) apresentacdo exclusiva dos boletins de servigos produzidos juntamente com a
estatistica de atendimentos hospitalares.

C) apresentacdo das autorizagdes de procedimentos de alta complexidade/custo (APAC).

D) apresentacdo de autorizagdes de internacdo hospitalar (AIH) de baixa complexidade.
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Questio 37

No sistema de informac8es ambulatoriais (SIA), o documento FPO (ficha de programacao
fisica-orcamentéaria) indica

A) a estatistica e os valores financeiros dos procedimentos, constantes na tabela
SIA/SUS, realizados més a més, no periodo de um ano.

B) o registro da quantificacéo fisica e em valores financeiros dos procedimentos, constantes na
tabela SIA/SUS e autorizados pelo sistema Unico de saude a serem executados pela unidade
de saude cadastrada.

C) a quantificacédo, fisica e financeira, de glosas e criticas, referente a fatura mensal
apresentada.

D) a média de atendimento, em quantidade fisica e em valor financeiro, de um prestador
de servigos ao sistema unico de saude, em procedimentos de alta complexidade.

Questio 38

O sistema de informacBes hospitalares do Ministério da Saude considera como
procedimento de alta complexidade o(a)

A) ecografia bilateral de mama.
B) estudo eletrofisiolégico.
C) endoscopia digestiva.

D) densitometria 6ssea.

Questio 39

Qual o procedimento classificado pelo Sistema Unico de Salude como componente do piso
de atencdo basica ampliado (PABa)?

A) Antibiograma.
B) Ecografia obstétrica.
C) Raio X de Tdrax (PA).

D) Eletrocardiograma.

Questio 40

No sistema de informac6es hospitalares (SIH) do Sistema Unico de Salde(SUS), nio
constitui motivo para rejeicdo de AlH(autorizacdo de internacédo hospitalar) o(a)

A) reapresentacdo de AIH paga em processamento anterior.

B) realizacédo de procedimento incompativel com a especialidade.

C) devida regularizagdo dos servigos cadastrados nas especialidades correspondentes.
D) lancamento de nimero de CPF (cadastro de pessoa fisica) de profissionais como tipo 3.
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